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Casa de Compensare Automatd (Automated Clearing House)

Asociatia Romana a Bancilor

Asociatia Europeand a Caselor de Compensare Automate (European Automated Clearing Houses Association)
Serviciul de Arhivare a Documentelor in Formda Electronica oferit de TRANSFOND

Serviciul de Facturare Electronica oferit de TRANSFOND

Casa de Compensare Automatd Pan-Europeand (Pan-European Automated Clearing House)

"Real Time Electronic Gross Interbank Settlement” - Sistemul electronic cu decontare pe bazda brutd in timp real
a platilorin lei de mare valoare sau urgente, oferit de BNR

"Settlement and Financial Instruments Registration” - Sistemul de depozitare si decontare a titlurilor de stat,
oferit de BNR

Serviciul administrare participanti, oferit de TRANS FOND

SEPA Credit Transfer/ Transfer Credit in format SEPA

SEPA Instant Credit Transfer/ Transfer Credit Instant in format SEPA
SEPA Direct Debit/ Debit Direct in format SEPA

"Sistemul Electronic de decontare pe bazd Netd al TRANSFOND” - Casa de Compensare Automatd
(sistemul electronic de procesare a pldtilor de mica valoare, sub 50.000 lei), oferit de TRANSFOND

Sistemul Electronic de Plati
Zona Unicda de PIati in moneda Euro (Single Euro Payment Area)

Societatea de Transfer de Fonduri si Decontari — TRANSFOND S.A.

TRANSFOND
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GENERAL

“ Aflat in mijlocul comunitatii financiare

romdnesti, TRANSFOND depune permanent
eforturi sustinute in directia mentinerii celor
mai ridicate niveluri de calitate in
operarea infrastructuri de plati de retail
interbancare, precum si a adaptdrii acesteia
la standardele europene de functionare.

Aceste eforturi au drept finalitate un grad
crescut de satisfactie al clientilor nostri, pentru
fiecare dintre servicile oferite, cat si situatiile
financiare ale companiei, ce s-au mentinut la
un nivel optim pe parcursul ultimilor ani.

Anul 2018 a insemnat inceputul tranzitiei catre
procesarea in timp real a platilor de retail, prin
finalizarea cu succes, de catre TRANSFOND, a
proiectului de dezvoltare si implementare a
insfrastructurii pentru platide retailin timp real -
Plati Instant.

Noul serviciu dezvoltat de catre TRANSFOND
oferd bancilor si celorlalti participanti la Casa
de Compensare Automatd — SENT platforma
pe care sd poatd concura cu sanse egale, cu
ofertele furnizorilor neconventionali de servicii
de plati, prin utilizarea unui serviciu inovator, in
linie cu tendintele regionale simondiale.

Acest serviciu este rezultatul eforturilor depuse,
pe parcursul intregului proiect, de specialistii
TRANSFOND, expertii institutilor de plata,
Asociatia Romé&nd a Bdncilor si Banca
Nationald a Romaniei.

Pidtile Instant de retail au devenit tinta de
dezvoltare pentru toate infrastructurile de tip
casd de compensare din lume, intrucat, intr-o
lume in care toatd informatia circuld in timp
real, acesta este standardul asteptat pentru
initierea siexecutia unei platide mica valoare.

TRANSFOND oferd astfel comunitatii financiar—
bancare din Roménia infrastructura pentru
plati interbancare de retail n fimp real.

Suntem convinsi cd acest serviciu va contribui
si In Romdénia la diminuarea platilor cu
numerar, avand potential si pentru o
incluziune financiard mai cuprinzdtoare a
persoanelor, precum si pentru
raspdndirea platilor electronice Tn regiuni
geografice si Tn arii de afaceri unde, pandin
prezent, numerarul este predominant.

De asemenea, mergdnd pe aceeasi linie de
dezvoltare a serviciilor de plati oferite, in 2018
TRANSFOND a demarat proiectul — Alias Pay,
me nit sa faciliteze pldtile cu dispozitive
mobile. Acest serviciu constdintr-o baza de
date ce va permite aldturarea IBAN-ului
clientilor participanti la o platd instant, cu
numerele de telefon sau cu alte elemente de
identificare proprii ale acestora (de ex. adresa
de e-mail), plata putadnd fi astfel initiatd
independent de cunoasterea, de cdatre
clientul initiator, a codului IBAN al clientului
destinatar. Serviciul va fi functional la finalul
anului 2019.

In ceea ce priveste serviciile e-Business,
TRANS FOND a rdmas in porzitia de lider de
piatd pe segmentul financiar bancar,
pentru servicile de arhivare a documentelor
in format electronic, iar pentru facturarea
electronicd, numdrul de clienti este T1n
continud crestere, in special n sectorul de
leasing, dar si n alte sectoare ale economiei,
pe care, cu sprijinul bdancilor colaboratoare,
societatea le-a atras spre modernizare si
eficientizare.

Pentru anul 2019 dorim s@ mentinem alert
interesul comunitdtii financiare pentru noi
dezvoltari in materie de servicii de plati pentru
piata locald si sperdm ca eforturile de a mari
gradul de bancarizare a pldtilor din Romania
sa dea roade si mai consistente .”

DIRECTOR GENERAL
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VIZIUNE

TRANSFOND Tsi propune sd fie principalul partener al
comunitdtii financiar-bancare din Romania in domeniul
platilor, al serviciilor aditionale sau complementare platilor
interbancare de retail, exploaténd la maxim infrastructura si
know-how-ul de care dispune.

MISIUNE

Tn concordantd cu cerintele PFMI si ale Regulamentului BNR
nr. 3/2018, misiunea TRANSFOND este una permanenta si se
concenfreazd asupra urmatoarelor aspecte:

* asigurarea sigurantei si eficientei Casei de Compensare
Automata aplatilorinterbancare deretail;

* sprijinirea stabilitafi financiare in sens larg, in interesul
public general, inclusiv cu luarea Tn considerare a
necesitatilor tuturor pdrtilor implicate si relevante pentru
Casa de Compensare Automatd (Banca Nationald a
Romaniei, participanti directi si indirecti, utilizatori finali ai
serviciilor de plati de retail);

* depunerea de eforturi pentru dezvoltarea pietei locale
a platilor de retailin ansamblul sau.

VALORI

Tn tot ce facem, actiondm cu integritate si corectitudine,
prin respectarea prevederilor legale in vigoare, precum si a
politicii anticoruptie a companiei, ardténd respect
membirilor echipei, clientilor, partenerilor si furnizorilor.

]

Egalitatea de sanse reprezintd o valoare
fundamentald promovatd de TRANSFOND,
prin aplicarea unei politici specifice, care
Tncurajeazd luareain considerare a angajatilor
si partenerilor, indiferent de gen, vérsta, origine
etnicq, religie, dizabilitati, optiune politica sau
origine sociald, promovand tratamentul egal
al acestora.

Ne dedicam resursele intelegerii si satisfacerii
nevoilor clientilor. Suntem responsabili fata de
clientii nostri, ca si fatd de mediul in care ne
desfasurdm activitatea.

Tncurajdm si recunoastem munca n echipd,
sustinerea reciprocd a eforturilor in cadrul
echipei, disponibilitatea salariatilor nostri de a
colabora si de a acorda sprijin neconditionat
colegilor care 1 solicitd pentru solutionarea
situatiilor Int@mpinate. Toti salariatii sunt
experientele acumulate, propriile opinii si idei
in cadrul companiei. Sarbatorim cu totii
succesele individuale si colective.

Ne adaptdm reglementdrile interne,
procedurile, programele si actiunile la nevoile
clientilor si ale pietei, precum si la schimbarile
tehnologieisilegislatiei.

Tncurajam si apreciem creativitatea oamenilor

.

BERSPECTIVA STRATEGIC

un

nostri si luGm In considerare ideile inovatoare
de dezvoltare.

Respect@dm promisiunile facute clientilor si
partenerilor nostri.

TRANSFOND investeste Tn tehnologii
prietenoase mediului inconjurator, respectiv in
acele tehnologii care determind reducerea
impactului asupra mediului, prin eliminarea
substantiald a utilizarii hartiei si proceselor
adiacente procesdrii pe suport hartie
(transport, ambalare, depozitare, arhivare
etc). Promovarea acestor principii se
realizeazd prin politica de mediu asumata de
companie side angaijatii sai.

Societatea desfasoard activitati de sprijin
cu prioritate in domeniul solidaritatii sociale,
al educatiei financiare, al dezvoltarii calitatii
actului medical, precum si In domeniul
culturii, in concordantd cu politica de
responsabilitate sociald adoptatad.




ORGANIZARE 3|
GUVERNANTA

TRANSFOND



DRGANIZARE §| TRANSFOND
GUVERNANTA

LISTA ACTIONARILOR TRANSFOND'

1 BANCA NATIONALA A ROMANIEI

2 BLOM BANK FRANCE S.A.

3 BRD - GROUPE SOCIETE GENERALE S.A.

4 BANCA COMERCIALA ROMANA S.A.

5 UNICREDIT BANK S.A.

6 BANCA DE EXPORT IMPORT A ROMANIEI EXIMBANK S.A.
7 BANCA ROMANEASCA S.A. MEMBRA A GRUPULUI NATIONAL BANK OF GREECE
8 CREDIT EUROPE BANK ROMANIA S.A.

9 BANCA TRANSILVANIA S.A.

10 PATRIA BANK S.A.

1 ALPHA BANK ROMANIA S.A.

12 ING BANK N.V.

13 FIRST BANK ROMANIA S.A.

14 CITIBANK EUROPE PLC

15 BANCA COMERCIALA INTESA SANPAOLO ROMANIA S.A.
16 CREDIT AGRICOLE BANK ROMANIA S.A.

17 LIBRA INTERNET BANK S.A.

18 RAIFFEISEN BANK S.A.

19 IDEA BANK S.A.

20 CEC BANK S.A.

' Tn ordinea mentionatd in Actul Constitutiv al societdtii
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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
AL TRANSFOND

Dan Costin Nitescu
Presedinte

Radu Gratian Ghetea
Vicepresedinte

Leontin Toderici
Vicepresedinte

Gabriela Mihailovici Dan Corneliu Pascariu Mihai Bogza

Elena Georgescu Misu Negritoiu Doru Bebe Bulata

Sabin Carantinag Mirela Rativ
Director General Director
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TRANSFOND are convingerea c@ un mecanism de conducere solid maximizeazd
abilitatile companiei de asigurare a stabilitafii sistemului casei de compensare

5y \
) k’

automatad a pldtilor interbancare de mica valoare (platile de retail non-card), precum si ; ¥

pe cele de diversificare si imbundtatire a calitatii servicilor oferite, n  beneficiul = bl %

actionarilor sai si al clientilor societdtii.

¥
L

s
v,

Mecanismele de guvernanta ale TRANSFOND respecta prevederile Regulamentului BNR

nr. 3/2018 privind monitorizarea infrastructurilor pietei financiare si a instrumentelor de = '
plata. Totodatd, TRANSFOND este o organizatie ce functioneazd in concordantd cu

Legea societdtilor comerciale nr. 31 /1990 cu toate modificdrile si completarile

ulterioare, sub conducerea actionarilor sdi. In conformitate cu statutul societdtii,

actionarii acesteia pot fi doar institutii de credit, alaturi de banca centrala. \
Actionarii desemneaza si aleg, odata la 4 ani, un Consiliu de Administratfie format din 9

membri — persoane individuale, ce reprezintd intfuitu personae pe fiecare si pe tofi

actionarii companiei.

Conisiliul de Administratie guverneazd asupra activitafilor companiei, iar, impreund cu

managementul executiv al companiei, au rolul si responsabilitatea de a stabili si urmari

realizarea obiectivelor de stabilitate si continuitate ale sistemului casei de compensare

automatd a pldtilor interbancare, precum si dezvoltarea de noi servicii conexe. = -
Valoarea mecanismului de conducere al TRANSFOND este reflectatad prin : \1“‘\
performantele inregistrate in livrarea servicilor de plati electronice interbancare, 2
precum si In capacitatea de dezvoltare si diversificare a activitati TRANSFOND.

TRANSFOND mentine un dialog permanent cu autforitatea de monitorizare si rezolutie a
sistemelor de plati din cadrul BNR.
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N i 3 | | RESPONSABILITATEA
_ @GP SOCIALA

’- . A Pentru TRANSFOND, avand in vedere specificul activitatii sale de baza, a
carei crestere poate fi influentata exclusiv prin dezvoltarea social-
economica generala a pietei pe care o serveste, responsabilitatea sociald

Ve . reprezinta o preocupare naturala.
: . . l Astfel, societatea desfdsoara activitdti de implicare in comunitate de
" N/ : _ tipul solidaritatii sociale, al educatiei financiare, al dezvoltarii calitatii
v I / : , g b, A4 i actului medical, precum si in domeniul culturii.

in anul 2018, TRANSFOND a sustinut proiectul cultural al revistei Magazin
Istoric, in scopul Tncurajdrii cercetdrii si publicarii de lucrari stiintifice cu

1 0 ' caracter istoric.

De asemenea, societatea a oferit sprijin financiar Colegiului National "Sf.
Sava" din Bucuresti in vederea participarii echipei proiectului Arcadia
(formata din cinci elevi din clasa a Xl-a de la Colegiul ,,Sf. Sava") la
conferinta anuald a National Space Society (NSS), desfasurata in Statele
Unite ale Americii, la Los Angeles. Proiectul echipei Arcadia a
participat la concursul international NASA Ames Space Settlement
ocupand locul al 111-lea in cadrul sectiunii echipe mici.

Scietatea a mai oferit sprjin financiar Asociatiei Culturale Internationale S-
Baroc pentru montarea spectacolului de teatru "Legamant", in cadrul
Teatrului Principal din Bucuresti.

Nu in ultimul rand, societatea a acordat sprijin financiar pentru doud case
de copii (casa de copii patronata de Asociatia Sfanta lustina din Marcus,
respectiv casa de copii din Domnesti), pentru sprijinirea activitatilor
curente ale acestora.

RAPORT ANUAL
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SITUATII FINANCIARE

BILANTUL ANUAL CONTUL DE PROFIT $I PIERDERI
LA 31 DECEMBRIE 2018 LEI LA 31 DECEMBRIE 2018 LEI
VENITURI TOTALE 64.621.131
ACTIVE IMOBILIZATE 18.728.796 Venituri din exploatare 63.957.300
Imobilizari necorporale 1.587.145 Venituri financiare 663.831
Imobiliz&ri corporale 17.083.751 CHELTUIELI TOTALE 39.126.206
Imobilizari financiare 57.900 Cheltuieli de exploatare 39.107.004
ACTIVE CIRCULANTE 39.587.692 Cheltuieli financiare 19.202
Stocuri 76.730 REZULTAT BRUT 25.494.925
Creante 6.007.554 Imporzitul pe profit 4.080.717
Investitii financiare pe REZULTATUL NET AL
termen scurt 0 21.414.208
Casa si conturi la banci 33.503.408 EXERCITIULUI FINANCIAR
CHELTUIELI TN AVANS 2.316.534

Datorii ce trebuie platite
ntr-o perioadd de 1 an 3.114.801

Datorii ce trebuie platite
ntr-o perioadd mai mare
delan 0
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Provizioane pentru riscuri

si cheltuieli 1.616.852
Venituri in avans 24.349
Capitaluri 55.877.020

transfond.ro
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Preocuparea permanentd pentru pdstrarea celor mai inalte
standarde de calitate pentru activitatile desfasurate in cadrul
societatii s-a materializat In perfectionarea continud a
Sistemului de Management al Calitatii, implementat si
certificat, lucru demonstrat si de ultimul audit extern desfasurat
Tn mai 2018 de catre organismul de certificare SC INTERTEK
LABTEST SRL, cu acreditare UKAS (The United Kingdom
Accreditation Service). Acesta afostun audit de recertificare a
sistemului de management al calitatii si s-a finalizat cu
recertificarea societdatii pentru o noud perioadd de trei ani.
Mentiondm cd TRANSFOND detine aceastd certificare din
anul 2009, urmatd de 3 recertificari consecutive: 2012, 2015,
2018.

Mentinerea certificdrii sistemelor de management, al calitatii
si al securitatii informatiilor, reprezintd incununarea efortului
depus de intreaga organizatie n directia oferirii de servicii de
cea mai bund calitate clientilor sai si constituie expresia
competentei organizatiei de a oferi valoare tuturor partilor
interesate: clienti, actionari, angajati, furnizori, comunitate.

Implementarea si certificarea unui Sistem de Management al
Securitatii Informatiei (SMSI) conform ISO 27001 este o decizie
strategicd pentru orice organizatie deoarece dd o garantie
importantd In ceea ce priveste securitatea informatiilor
societdatii certificate dar si a informatiilor clientilor si partenerilor
de afaceri. Sistemul SMSI al TRANSFOND este bazat pe o
abordare a riscurilor la care organizatia este expusd si are
scopul de a stabili, implementa, opera, monitoriza, revizui,
mentine sifmbunatati securitateainformatiei.

TRANSFOND s-a dliniat la cerintele noii versiuni a standardului
ISO 27001:2013 incepdnd cu anul 2015, iar in perioada 28.02 —
07.03.2017 a avut loc auditul de recertificare a SMSI care s-a
Tncheiat cu un raport de audit n care auditorii au constatat
conformitatea cu standardul ISO 27001:2013 si au propus
organismului de certificare acordarea unui nou certificat,
pentru o perioadd deincd treiani.

n martie 2018 a avut loc auditul de supraveghere | al SMSI care
s-a incheiat cu un raport in care auditori au constatat ca
sistemul de management al securitdtii informatiilor este pe
deplin eficace si in conformitate cu cerintele standardului ISO
27001:2013, drept pentru care au propus organismului de
certificare mentinerea certificdrii.

Rolul TRANSFOND 1in cadrul sistemului financiar-bancar,
dependenta de tehnologie si amenintdrile specifice mediului
Tn care compania opereazd sunt factori semnificativi ce au
condus la implementarea unui sistem de management al
continuitatiioperationale aliniat cu cerintele BS 25999.

Asigurarea continuitatii serviciilor de infrastructura a fost una
dintre preocupdrile majore ale anului 2018, continudndu-se
utilizarea alternativa a facilitatilor din cele doud sedii ale
societdatii, In scopul asigurdrii capacitatii de recuperare in caz
de dezastru.

Tn 2018 TRANSFOND a organizat un exercitiu complex de
continuitate a afacerii cu privire la sistemul SENT. Testul a
avut loc pe mediul de productie si a avut la bazd un
scenariu in care sediul principal si personalul aferent
acestuia sunt indisponibile total. Exercitiul s-a derulatintru
totul in conditile planificate, fard incidente, toate
obiectivele propuse fiind afinse.

Eforturile conjugate ale elementelor sistemice asigurd
diminuarea efectelor acestor situatii asupra companiei si
permit TRANSFOND reluareain timp scurt a proceselor sale
critice in scopul functionarii adecvate a sistemelor de plati
si asistemelor de decontare a operatiunilor cu instrumente
financiare.

Managementul riscurilor este parte integrantd a tuturor
proceselor decizionale si de afaceri in cadrul companiei.
In acest sens, se analizeaza simonitorizeazd riscurile la care
este sau poate fi expusa activitatea companiei, care pot
afecta atingerea obiectivelor si sunt luate mdsuri cu privire
la orice modificare a conditiilor in care aceasta Tsi
desfasoaraactivitatea.

Activitatea Tn domeniul managementului riscurilor a fost
concentratd in anul 2018 in principal pe analize de risc
punctuale. A fost de asemenea efectuatd o analizd
globala de risc (analiza efectuatd anual) care
concluzioneazd ca TRANSFOND, prin aplicarea mdsurilor
de control, se Incadreazd in categoria companiilor cu risc
redus pe termen scurt si risc moderat pe termen mediu si

SISTEMUL DE
MANAGEMENT
AL CALITATII
SECURITATEA
INFORMATIEI S|
CONTINUITATEA
OPERATIONALA

RAPORT ANUAL
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TRANSFOND a fost fondatd in anul 2000 in scopul dezvoltdrii si operdrii tehnice a Sistemului Electronic de Plati din
Romdania. Acesta a fost pus In functiune in anul 2005, in trei etape, pentru cele trei componente (Casa de
Compensare Automatd —SENT, Sistemul de decontare pe baza brutdin timp real — ReGlIS si Sistemul de inregistrare si
decontare a operatiunilor cu titluri de stat - SaFIR), urmate de lansarea componentei de procesare electronicd a
instrumentelor de debit (cecuri, cambii si bilete la ordin) ih cadrul sistemului SENT, Tn anul 2008. Acesta a fost dezvoltat
n vederea adoptdrii standardelor europene, prin lansarea Programului SEPA, in perioada 2012 - 2016. Tncepénd cu
luna martie 2018, operarea tehnicd asistemelor ReGlIS si SFIR este asiguratd de catre Banca Nationald a Romaniei.

Banca Nationald a Romaniei a demarat reforma sistemului de plati din Romania.

A fost pus in functiune sistemul interbancar de plati in moneda nationald pe suport
héartie, cu intervale predefinite de decontare.

Banca Nationald a Roméniei a luat decizia externalizarii activitatii de transfer de
fonduri interbancare Tn monedd nationald cu decontare n banii bancii centrale.

S-a infiintat, de catre bancile din comunitatea bancard roméaneasca si BNR,

Tn conformitate cu angajamentele asumate fatd de Uniunea Europeand,
Societatea de Transfer de Fonduri si Decontdri - TRANSFOND S.A., n calitate de
operator al sistemului de plati.

2000 (julie)

A devenit operationald externalizarea activitatii de plati dinspre BNR catre TRANSFOND

2001 (mai) (cu exceptia transferurilor de fonduri in relatie cu Trezoreria Statului).

Delegatia Comisiei Europene la Bucuresti a incheiat procedurile specifice proiectelor

Az ) PHARE, partea roménd puténd demara faza de implementare a proiectului SEP.

2003 (septembrie) Trezoreria Statului a devenit participant in sistemul de plati operat de catre TRANSFOND.
2005 (aprilie) Intrarea In productie a componentei ReGIS a SEP.
2005 (mai) Intrarea n productie a componentei SENT a SEP.

2005 (octombrie) Intrarea in productie a componentei SaFIR a SEP.

Intrarea Tn productie a componentei SENT pentru procesarea electronica a

AL ) Instrumentelor de Debit Interbancare (cecuri, cambii si bilete la ordin).

Intrarea Tn productie la nivelul sistemului SENT a serviciului de procesare a ordinelor

2012 (nolembrie) . inta T leiin format SEPA.

Intrarea in productie a sistemului SENT — Componenta Euro destinatd procesarii

e smone) ordinelor de platd in monedad europeand cu decontare in sistemul TARGET2.

Intrarea Tn productie la nivelul sistemului SENT a serviciului de procesare

ZUAOIERLD)) a Debitelor Directe interbancare Tn format SEPA, Tnsotit de serviciul aditional RUM.

Operarea tehnica a sistemelor ReGlIS si SaFIR este asiguratd de catre Banca Nationald

elli(iel ) a Romaniei.

2018 (decembrie) Operationalizarea sistemului SENT — Componenta PIati Instant in monedd nationald.

Odatd cu operationalizarea Casei de Compensare Automata, Tnregistrate sub numele de SENT, in anul 2005,
TRANSFOND a devenit un punct central al infrastructurii financiar bancare, prin asigurarea procesdrii ordinelor de
platd de mica valoare? si a instrumentelor de platd de debit, indiferent de valoarea acestora, in monedd nationald.
Sistemul proceseazd, in prezent, 95% din totalul platilor interbancare pe teritoriul Romaniei (conform numarului de
operatiuni). Acest aspect, precum si grija pentru asigurarea de servicii la cele maiinalte standarde de calitate, cu un
grad ridicat de disponibilitate si sigurantd, coroborat cu incurajarea migrdrii platilor in numerar catre mediul
electronic, reprezinta principala preocupare a specialistior TRANSFOND.

*Sub valoarea de 50.000 lei (exclusiv)
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Sistemul SENT al TRANSFOND a Tnregistrat un proces de
dezvoltare continuu, In demersul de adoptare a
standardelor europene, precum si in vederea
ntGmpindrii cerintelor si nevoilor institutilor de platad,
atat la momentul actual cét si in viitor, odatd cu
adoptarea monedei unice — Euro. Astfel, in luna
noiembrie 2012, TRANSFOND a lansat noul serviciu de
procesare a ordinelor de platd in format SEPA, in
monedd locald, iar in decembrie 2013, compania a
operationalizat Componenta EURO a SENT destinata
procesdrii platilor nationale si transfrontalierein moneda
euro cu decontare in sistemul TARGET2, la acelasi nivel
de comision cu cel practicat in Componenta Lei
(respectiv 0,51 lei/plata i O lei/incasare). Ulterior acestor
dezvoltari, in data de 11 aprilie 2016 a infrat in functiune
procesarea Debitelor Directe in format SEPATh monedd
nationald (SDD). Componenta SDD include un serviciu
aditional de management centralizat al mandatelor
de debitare directd interbancard - RUM. Romania a
devenit, astfel, prima tard membrd UE non-euro, care a
aplicat complet standardele SEPA pentru plati Tn
moneda nationald. Tn acest proces de trecere la

standarde SEPA a infrastructurii de plati de retail in lei,

ARB a devenit, prin acord cu European Payments
Council (EPC), administratorul schemelor SEPA pentru

plati in lei.

Tn anul 2018, comparativ cu anul 2017, operatiunile
procesate de cdatre TRANSFOND prin intermediul
sistemului SENT- Componenta Plati Multiple in Lei au
evoluat astfel:

* volumul ordinelor de platd de mica valoare a crescut

cu 16,8%, iar valoarea acestora cu 13,5%;

¢ volumul instrumentelor de platd de debit s-a diminuat
cu 7, 1%, iar valoarea acestora ardm as relativ
neschimbatd;

* volumul debitelor directe a crescut cu 8%, iar valoarea
acestora a scazut cu 18,6%.

Tendinta de scddere a volumului instrumentelor de
platd de debit s-a menfinut, in special datorita
redirectionarii unora dintre plafile efectuate cu
instrumente de platd debit de pe circuit interbancar
pe solutii infrabancare, a migrarii de la cecuri (cu
interdictii de utilizare a acestui tip de instrument de
catre emitenti pe perioade de cate un an in cazul
producerii de incidente la plata acestora) partial la

cambii si bilete la ordin.

EVOLUTIA VOLUMULUI DE TRANZACTII PROCESATE PRIN SENT 2005 - 2018 NUMAR TRANZACTII
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EVOLUTIA VALORII TRANZACTIILOR PROCESATE PRIN SENT 2005 - 2018 MILIOANE LEI
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La nivel international, precum sila nivel europeanin particular, autoritatile in domeniu, aldturi de expertii din industria de
profil considerd ca procesarea de platiinstant devine noul standard de procesare a platilor de orice tip, darin special a
celorde retail.

In acest context TRANSFOND a demarat proiectul Plati Instant, ce a avut drept obiectiv oferirea catre comunitatea
bancard a unui nou prod us, capabil sG proceseze plati 24/7/365 Tn maximum 10 secunde, account-2-account,
conform standardelor europene in domeniu.

TRANSFOND a operationalizat serviciulin data de 10 decembrie 2018, pundnd la dispozitia bancilor infrastructura de
plati de retail interbancarein timp real.

Pe parcursul proiectului, TRANS FOND a colaborat cu succes cu Banca Nationald a Romaniei — care a avizat Regulile
de sistem ale Casei de Compensare Automatd ce includ si Platile Instant, precum si cu Asociatia Romand a Bancilor -
Administrator al Schemelor Nationale de PIati, in cadrul careia si-au desfasurat activitatea grupurile de lucru PIGti
Instant.

Tn completarea serviciului Plati Instant, TRANSFOND urmeaza sa lanseze in productie componenta AliasPay, ce va
permite initierea de plati prin intermediul dispozitivelor mobile, cunoscadnd doar numdarul de telefon mobil al
beneficiarului, n locul IBAN-ului acestuia. Folosind AliasPay, clientii serviciilor de plati vor putea sa initieze sau sa
incaseze diverse sume, in plafonul de 50.000 lei, fie prin Plati Instant, fie prin ordine de platd traditionale.

Din dorinfa de a oferi comunitatii bancare din Roménia o gama de servicii complexd si completd, care sa
eficientizeze activitatea agentilor economici prin reducerea costurilor aferente tranzactiilor realizate, TRANSFOND a
demarat, incd de la operationalizarea Sistemului Electronic de Plati, o campanie sustinutd de reducere a
comisioanelor percepute in toate cele trei componente. Eforturile depuse n directia diminudrii comisioanelor si a
asigurdrii unui timp redus de realizare a transferului au fost de asemenea destinate atragerii unui volum cat mai mare
de plati din zona numerarului catre mediul electronic.

Comisioanele percepute in SENT au fost periodic diminuate din anul 2005 si pand in prezent. Astfel, in relatia directa cu
sistemul bancar acestea au ajuns la aproximativ 24% din valoarea comisioanelor percepute pentru operatiunile
procesate pe suport hértie. Societatea a putut absorbi acest impact financiar prin aplicarea unor politici sistematice de
reduceri ale costurilor, inclusiv prin restructurari consistente ale activitatii, in paralel cu administrarea eficientd a SENT, in
conditiile unei disponibilitati de peste 99,9%. in toti cei peste 13 ani de functionare. Mai mult, comisioanele ramase la
nivelul anului 2010 au fost diminuate in termeni reali, prin inflatie, cu aproximativ 25%°.

*Comparatie 2018 si 2010

EVOLUTIA COMISIOANELOR PENTRU PLATILE DE MICA VALOARE
(ORDINE DE PLATA $I DEBITE DIRECTE, LEI)
SENT

1.03.2006 2.10.2006

LEI/TRANZACTIE

Tnainte de
3.00 intrarea in
functiune

a SEP 13.05.2005

8.08.2005

1.02.2007 & 10.10.2008 | 1.07.2009 1.01.2010
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EVOLUTIA COMISIOANELOR
PERGEPUTE DE TRANSFOND PEMIHU

VALOARE COMISION VALABILA DE LA DATA DE... (LEl)

— INAINTE DE INCEPAND CU
— SITEM TIF COMISION INTRAREA IN INTRAREA IN .
FUNCTIUNE A FUNCTIUNE A | 8/8/2005 1/3/2006 2/10/2006 1/2/2007 10/10/2008 : 1/7/2009 1/1/2010
SENT SENT | : -

Ordin de platd -
participantul 1,045 1,10 1,10 0.75 0.64 0.61 0,58 - OP 0,55 - OP 0,51 - OP
platitor

0,58 - DD 0.55-DD 0.51 -DD

Ordin de platd -

pggggggﬁ' 1.045 0.55 = - ' = = 1 - ID procesat 0,95 - ID procesat | 0,88 - ID procesat

electronic electronic electronic

*1n data de 13 mai 2005 a intrat in functiune sistemul SENT
**1n data de 10 octombrie 2008 a intrat in productie modulul de procesare a instrumentelor de debit
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Pe 1Gngd preocuparea sa de bazad din domeniul pldtilor, rolul
companiei este si acela de a furniza solufii tehnologice
superioare comunitatii financiar - bancare din Romania,
complet integrate in lantul valoric al serviciilor de plati.
Caracterul inovator al organizatiei este dovedit prin
dezvoltarea in-house a unor servicii performante din sfera
digitald, e-Arhiv@ si e-Factur@, ambele premiere pentru piata
romé&neasca, la momentulla care au fost lansate.

Tncepand cu data de 8 iulie 2009, TRANSFOND a devenit
primul administrator de arhiva electronicd acreditat din
Romania, prin lansarea serviciului e-Arhiv@, in baza Ordinului
Ministrului Comunicatiilor si Societatii Informationale nr.
522/08.07.2009, avénd dreptul sa desfasoare activitati de
management al arhivei electronice in conditile Legii nr.
135/2007 privind arhivarea electronicd, centrele sale de date
obtindnd autorizarile necesare, la fiecare 3 ani de la
autorizarea sa, respectiv 2012, 2015 si 2018. Reautorizarea a
presupus de fiecare datd un audit prealabil extern efectuat
de cdtre un auditor desemnat de catre MCSI,
contravaloarea auditului fiind suportatd de TRANSFOND,

TRANSFOND

conform reglementdarilor legale n vigoare.

Prin oferirea e-Arhiv@, TRANSFOND asigurd degrevarea
clientilor sGi de obligatiile de indeplinire a cerintelor juridice si
tehnologice de acreditare ca administrator de arhiva
electronica si de autorizare a centrului de date pentru
gazduire de arhive, precum si de costurile ridicate de
investitii si operare aferente implementdrii pe cont propriu a
unei soluti de arhivare electronicd Tn conformitate cu
prevederile legale n vigoare.

Gradul de performanta ridicat al serviciilor oferite de catre
TRANSFOND, coroborat cu renumele pentru siguranta si
profesionalismul demonstrat in administrarea serviciilor, au
determinatin 2018 inregistrarea unei cote de piatd de peste
85% pe segmentul bancar pentru serviciul e-Arhiv@,
compania pastrandu-si astfel pozitia de lider de piata in
acest sector.

Sistemul e-Arhiv@ a Tnregistrat un nivel de disponibilitate
ridicat, de 99,87%, peste nivelul de disponibilitate asumat
contractualde 95%.



Serviciul de facturare electronica e-Factur@, lansatin anul 2010 de cdatre TRANSFOND, permite agentilor economici sa
emitd, sa arhiveze si sa livreze facturile Tn mediu electronic, nlocuind total sau partial, in functie de nevoile clientului
emitent, dar si de cele ale platitorului, procesul similar desfasurat pe suport hartie.

Serviciul oferit de TRANSFOND, care intrd Tn categoria serviciilor optionale aditionale sistemelor de plati in conformitate cu
reglementdrile SEPA la nivel european, aduce importante beneficii economice ca parte integrantd a fluxului de véanzare
din cadrul unei companii, precum si o optimizare a utilizarii resurselor umane si a timpului necesar efectudrii actiunilor
aferente procesului de facturare.

Dezvoltarea e-Factur@ ca serviciu pus la dispozitie economiei reale de cdatre TRANSFOND, prin intermediul bancilor
colaboratoare, a avut la origine tendinta europeand si mondiald in materie (atdt, la modul general - renuntarea la
documentele pe hartie In favoarea celor electronice, cat siin particular - optimizarea de procese interne ale oricarui
business prin reducerea costurilor de facturare), precum si faptul cd, in Europa, serviciul s-a consacrat din ce in ce mai mult
ca un produs bancar. Mai mult, factura fiind cel mai des initiator al unei plati, s-a conturat o legaturd directd cu
activitatea de bazd a TRANSFOND-aceea de operator al Casei de Compensare Automata.

Serviciul e-Factur@ a fost dezvoltat pe baza unei platforme modulare, sub forma unei aplicatii unice securizate, la care se
pot conecta atat emitentii de facturi, cat si destinatarii acestora.

n ceea ce priveste componenta de arhivare a facturilor electronice, TRANSFOND pune la dispozitia emitentilor de facturi,
ca parte integrantd a serviciului e-Factur@, serviciul e-Arhiv@.

Numarul clientilor destinatari ai facturilor a crescut cu aproape 29% fatd de anul anterior, ajungénd la aproximativ 27.000
destinatari pentru vizualizarea si descarcarea facturilor.

Volumul de facturi emise in sistemul e-Factur@ a crescut cu circa 26% n anul 2018 fatd de volumul procesat in anul 2017 si
a depdsit 1,96 milioane facturi/an.

Disponibilitatea sistemului e-Factur@ in anul 2018 s-a mentinut la un nivel ridicat, respectiv 99,9%, fata de nivelul de 95%
asumat contractual.

TRANSFOND a continuat eforturile de informare a publicului larg si Tn anul 2018, n ceea ce priveste serviciile de facturare
electronica. Importanta serviciilor din zona e-Business atat pentru o mai bund administrare a afacerilor, cat si pentru
protejarea mediului inconjurdtor, reprezintd o preocupare permanentd a companiei. Beneficile potentiale pe care
factura electronica le aduce tuturor actorilor implicati, constituie unul din motivele care au condus la dezvoltarea acestei
linii de business de catre TRANSFOND.

Prin natura sa, e-Factur@ poate fi interfatat cu sisteme de tip ERP (Entreprise Resource Management) utilizate de catre
companiile emitente de facturi, precum si de catre destinatarii acestora (in relatia business-to-business), in scopul facilitdrii
automatizarii proceselor financiare interne, reducénd astfel substantial costurile si timpii de procesare. Aplicatia centrald
este administratd in totalitate de catre TRANSFOND, atat tehnic cat si functional, astfel incat clientii sa Tsi poatd directiona
eforturile catre alte zone de business.

Ca beneficii ale adoptdarii unui astfel de serviciu, sunt de evidentiat atat optimizarea proceselor pentru emitentii de facturi,
cat siimportante economii in ceea ce priveste emiterea, arhivarea si livrarea/transmiterea facturilor.

Tn cazul destinatarilor facturilor, de subliniat este faptul ca factura este livrata garantat si foarte rapid, iar riscul erorilor ce
pot sd apard in procesarea acesteia, asociate interventiei umane, este diminuat semnificativ. De asemenea, se
realizeazd eficientizarea fluxului de numerar atat pentru emitentii de facturi, cat si pentru destinatarii acestora.
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TRANSFOND

NIVELUL DE SATISFACTIE
ACLIENTILOR

TRANSFOND redlizeazd anual un studiu cu privire la nivelul de ,
satisfactie a clientilor. $i in anul 2018 chestionarele de sondare a »
opiniei clientilor TRANSFOND au urmdarit sa studieze gradul de F
satisfactie a acestora fatd de servicile oferite de TRANSFOND, d , )’
cuprinzdnd ca arii investigate: Casa de Compensare Automatd —

SENT, serviciul de arhivare electronica - e-Arhiv@ si serviciul de
facturare electronica - e-Factur@. | r ‘

Referitor la SENT, procentul de satisfactie total este de 96,73%, in
crestere fata de celinregistrat anul anterior (95,15%).

22

Pentru serviciul e-Factur@ (incluzénd componenta e-Arhiv@), au fost 4. &
chestionati clientii aflatiin productie in decembrie 2018. Procentul de ) L ‘ l
satisfactie total este de 89,23%, in scadere fata de anul anterior cdnd

s-asituatla 93,6%.

Tn cazul serviciului e-Arhiv@ au fost chestionati clientii aflati in
productie in luna decembrie 2018. Procentul de satisfactie total este
de 95,45%, similar cu celinregistratin anul precedent (95,7%).

s wilw . =
Ny, = A

Putem concluziona ca reactia generald a bancilor si a celorlalte | : vl o

categorii de clienti chestionati in raport cu servicile oferite de ; 'y /
TRANSFOND n anul 2018 este una porzitiva, reflecténd eforturile
societatiide a-siimbundatati permanent activitatea.

-
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:
\
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SECTIUNEA
STATISTICA
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STATISTICI PLATI

Volumul operéjlunilor de, Valoarea operatiunilor

plati procesate electronic in procesate electronic in

periooda 2005 (mai) - 2018 | perioada 2005 (mai) - 2018
(numar operatiuni) (milioane lei)

SENT (OP+DD+ID) SENT (OP+DD+ID)
31.934.558 81.284
54.796.193 143.067

55.434.395 167.321
51.694.644 206.118
55.439.612 233.049
56.683.175 231.329
57.414.143 248.036
58.837.613 259.187

TRANSFOND

62.010.032 262.726
68.535.783 278.328
76.708.532 304.883
82.098.172 317.904
91.450.060 344.223
105.886.325 383.444

_ *Tn data de 13 mai 2005 a intrat in functiune sistemul SENT
**In data de 10 octombrie 2008 a intrat In productie modulul de
procesare ainstrumentelor de debit

_ SERVICIILOR
TRANSFOND IN

Functionarea sistemului SENT in anul 2018 a avut loc In parametri
normali, In conformitate cu legile, reglementdarile si cadrul contractual
aferent.
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Disponibilitatea medie la nivelul anului 2018 a fost de 100% din punct de
vedere al aplicatiei informatice, iar din punct de vedere al serviciilor
tehnice ale SENT si al perceptiei clientilor asupra serviciilor SENT prestate,
aceasta s-a situat la 99,981%.
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